Sent: Tuesday, March 9, 2021 12:30 PM
To: kopackova@nspka.cz
Subject: Hodnoceni Oddéleni socialnich sluzeb NsP Karvina - Raj

Dobry den,

potiebovali jsme zajistit péci o nasi 83-letou maminku Vieru Mi¢kovou po operaci
zlomeného krcku a dostali jsme ji na socialni ldzka ve vaSem zafizeni. Presto, Ze u vas byla
relativné kratce - cca 2mésice a pak presla do Domova dlichodct se zvl. reZimem v Havifove,
chtéla bych timto ocenit zaméstnance vaseho zafizeni, protoze jejich pfistup byl skvély

a zaslouzi to.

V této nelehké dobé jsem u nich ocenovala jejich velmi lidsky a vysoce profesionalni
pfistup ke klientovi a jeho rodiné. Bylo vidét, Ze i oni jsou velmi vytiZeni a jejich prace je
urcité velmi naro¢na jak casové, tak zajisté i psychicky, zvlast v dobé, kdy rodinni pfisludnici
nemohou za svymi seniory a vse pak je na personalu. Pfesto si na mné udélali vzdy chvilku
a velmi ochotné pomohli vyresit jakykoliv problém. Bylo vidét, ze jsou své praci oddani a snazi
se svym klientim usnadnit jejich pobyt. Jejich praci bych hodnotila jako nadstandardni.
Naprosto perfektné se mnou spolupracovala vedouci oddéleni Mgr. Szczygielova - ktera se
mnou trpélivé prosla viechny pfijimaci formality a i v pribéhu pobytu nasi maminky mé
viemozné pomahala v mé velmi stresujici a nelehké situaci. Vzdy nasla néjaké feseni a velmi
ochoté pomahala - byla skvéla a velmi mé pomohla jeji psychicka podpora a fundovany
pristup.

Vyborné se mnou jednala i sestra Misa - ktera mé asporn zprostfedkované informovala

o stavu nasi maminky. Bylo na ni vidét, Ze je clovék na svém misté a svou praci déla rada.
Prosim, vyridte za mne mé obrovské diky nejen obéma jmenovanym, ale i vSem ostatnim
pracovnikdm poskytujicim sluzby socidlni péce ve vasem zafizeni, protoze jejich prace je
velmi naro¢na a oni ji vykonavaji vyborné.

Pfeji jim v této komplikované dobé mnoho zdravi a sil jak v pracovnim tak osobnim Zivoté.
Moc dékuji za vasi skvélou praci.

S pozdravem Jana Mi¢kova



